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Objetivos del encuentro

» Evaluar avances en el fortalecimiento de la autoestima y la seguridad personal.

» Consolidar estrategias para el manejo de conflictos verbales y la comunicacion asertiva en su
relacion de pareja.

» Reforzar la identificacién temprana de patrones de control y comportamientos de riesgo.

» Recordar y practicar la ruta de atencién para actuar de forma preventiva ante situaciones de
violencia.

e Promover la continuidad en el uso de herramientas de autocuidado emocional y redes de
apoyo.

Impresion diagnodstica frente a la situacion

Marta Liliana inicio el proceso refiriendo antecedentes de discusiones con su pareja actual, con episodios
de agresiones verbales relacionados con ideas machistas y controladoras. Aungque no existia un riesgo
fisico inminente, si se evidenciaba un riesgo latente si estas dinamicas no se intervenian, dado que
podian escalar con el tiempo.
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En el primer encuentro, se identificé una tendencia a minimizar la agresion verbal y un manejo emocional
centrado en evitar el conflicto, lo que llevaba a acumular malestar. Se trabaj6 inicialmente en reconocer
los signos de control y en comprender que la violencia verbal también tiene un impacto profundo en el
bienestar emocional, durante el segundo encuentro, Marta Liliana expresé que habia empezado a aplicar
limites mas claros, aunque todavia sentia inseguridad al momento de sostenerlos. Mostré disposicion
para aprender técnicas de comunicacién asertiva y manejo de tension, y reconocio que evitar ciertos
temas no era una solucion, sino una forma de perpetuar el problema.

En este encuentro, Marta Liliana manifiesta sentirse mas firme al momento de responder ante
comentarios ofensivos o actitudes controladoras. Relata que en una discusion reciente decidié no elevar
el tono de voz, sino expresar con calma y claridad que ese tipo de trato no era aceptable para ella.

Reconoce que no fue facil, pero que el resultado fue una conversacion mas tranquila y respetuosa,
también sefala que ahora detecta mas rapido cuando la conversacion se esta tornando hostil y que es
capaz de detenerla para retomarla en otro momento, evitando la escalada del conflicto. Se percibe una
disminucién del temor a las reacciones de su pareja y un mayor sentido de control sobre sus propias
emociones.

Su relato refleja avances en la percepcion de si misma como una persona capaz de exigir respeto, y en
la conviccion de que su bienestar emocional es prioridad. Aungue reconoce que aun hay aspectos por
mejorar, afirma sentirse mas segura y preparada para prevenir situaciones de violencia.

Intervencion del profesional frente a la situacion (planes y acciones desarrolladas)

En este encuentro se trabajo la consolidacion de habilidades de comunicacion asertiva mediante
ejercicios practicos, como el uso de frases en primera persona y el establecimiento de limites sin recurrir
a la agresion verbal, ademas, se practicaron estrategias de prevencion de escalada de conflictos,
incluyendo el reconocimiento temprano de sefales de tension, pausas estratégicas y la eleccion de
momentos adecuados para conversar sobre temas sensibles.

Se reforzé el concepto de autovaloracion como base para el autocuidado emocional, destacando que
su derecho al respeto no depende de la reaccion de la otra persona. Para ello, se realizaron dinamicas
de reflexion sobre situaciones en las que ha defendido sus limites y el impacto positivo que esto tuvo en
su bienestar y se revisaron nuevamente los pasos de la ruta de atencion, enfatizando su uso no solo en
situaciones graves, sino también como recurso para prevenir que los conflictos se conviertan en violencia.
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Finalmente, se motivé a Marta Liliana a continuar fortaleciendo su red de apoyo y a integrar espacios
personales de bienestar, como actividades recreativas, ejercicio o encuentros sociales que le permitan
mantener su equilibrio emocional.

Planteamientos de acuerdos y compromisos

Mantener la practica de técnicas de comunicacion asertiva en su relacion.

Identificar y actuar frente a comportamientos que representen control o irrespeto.

Conservar la informacion de la ruta de atencion a la mano y actualizada.

Continuar con actividades que le generen bienestar y fortalezcan su autoestima.

Compartir los aprendizajes adquiridos con personas cercanas para promover relaciones sanas.

Observaciones y recomendaciones

Marta Liliana ha mostrado avances notables en la gestion de conflictos y en la defensa de sus limites.
Se percibe un cambio en su postura frente a la violencia verbal, con mayor capacidad para reconocerla
y actuar en consecuencia.

Recomendaciones:

Seguir practicando las técnicas de comunicacién aprendidas, adaptandolas a distintas
situaciones.

Mantener una red de apoyo activa y disponible para momentos de tensién o crisis.

Realizar evaluaciones personales periddicas sobre su bienestar emocional y el cumplimiento
de sus limites.
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